Commission de l'immigration Immigration and
et du statut de réfugié du Canada Refugee Board of Canada

INSTRUCTIONSIMPORTANTES
A L’INTENTION DESDEMANDEURSD’'ASILE

Voustrouverez dansle présent document desrenseignementsimportants concernant I’ Avis de convocation que vous

avez recu lorsque vous avez présentévotre demanded’asile. Vousyy trouver ez également d’ autr esrenseignements

impor tants que vous devez connalitre, notamment les ééments suivants:

1. Vousavez ledroit d’'étrereprésenté par un conseil, a vos frais, mais votre consell doit éredisponible ala date
prévue pour |I'audience.

2. Il vousincombe d’obtenir et defournir ala Section de la protection desréfugiés (SPR) dela Commission de
I'immigration et du statut de réfugié du Canada (CI SR) tout document susceptible d’ appuyer votre demande
d’'asile. Vous devez dés aujourd’ hui prendre des dispositions pour obtenir ces documents sans délai.

AU SUJET DE VOTRE AVIS DE CONVOCATION A UNE AUDIENCE

Vousavez regu un Avis de convocation qui contient desrenseignements qui différent selon que vous avez pr ésenté
votre demande d’ asile au Canada a un point d’entrée ou a un bureau intérieur. Déerminez que typed’ Avisde
convocation vous avez regu, d'apreés les deux exemples ci-dessous, puislisez, dans les pages suivantes, la section sur
les dates importantes qui correspondent a cetyped’ avis.

LA DEMANDE D’'ASILE A ETE PRESENTEE :

A UN POINT D'ENTREE A UN BUREAU INTERIEUR

(poste frontalier terrestre, aéroport ou port de mer)

I

R Si votre demande d'asile a été déférée a la Section
S de la protection des réfugiés (SPR) de la Commission

En o i conoeme ademanded e o de l'immigration et du statut de réfugié du Canada,

RE—— lagent de Citoyenneté et Immigration Canada vous

: ' : remettra le formulaire suivant :

AVIS DE CONVOCAT!
047023 mages o im s

Venillez pranre svis quavous

AVIS DE CONVOCATION A UNE AUDIENCE
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DATESIMPORTANTES
Renseignements visant tous les Avis de convocation

1- Ladated'audiencerdative a votre demande d'asile: Il sagit delapremiére dateindiquée sur votre Avis de convocation. S vous ne
Vous étes pas présenté ou S VOUS ne pouvez pas Vous présenter avotre audience pour des raisons médicales, consultez les instructions
figurant dans le Guide du demandeur d'asile.

e Vous pouvez demander aquelgu’un (p. ex. un ami ou un membre de lafamille) de vous accompagner pour vous aider a présenter votre
cas. Toutefois, cette personne ne peut pas vous demander une rémunération ni aucune autre forme de rétribution pour vous représenter a
une audience ala SPR. Vous pouvez également retenir les services d’ un conseil pour vous représenter.

e Toutefois, seul un consell qui est membre en régle du barreau d’ une province (avocat ou pargjuriste), de la Chambre des notaires du
Québec ou du Conseil de réglementation des consultants en immigration du Canada peut vous représenter al’ audience ala SPR contre
rémunération. Si vous décidez de retenir les services d’ un conseil, vous devez payer ses honoraires.

¢ S vousdécidez deretenir les services d un consell pour vous représenter, vous devez e faireimmédiatement. Si vous n’ avez pas
suffisamment d' argent pour payer un conseil, vous pouvez communiquer avec le bureau d’ aide juridique de votre province pour
déterminer les sources d’ aide offertes. Une liste des bureaux d'aide juridique est incluse dans latrousse de la SPR que vous avez regue.

¢ S vousdemandez & quelqu’ un de vous aider pendant I’ audience, cette personne doit &re disponible ala date prévue pour votre audience. A
MOiNs que vous ne reteniez les services d’ un conseail et que vous nous en avisiez dansles cing jours qui suivent laréception de ladate de votre
audience, la SPR ne changera pasladate de |’ audience pour aider un consail qui ' et pas disponible pour vous représenter ala date prévue.

N
1

Ladatedel'audience spéciale : 1l sagit de laseconde date indiquée sur votre Avis de convocation.

¢ S vous nevous ées pas présenté ala premiére date de l'audience, il est possible que la SPR prononce le désistement de votre demande
dasile. Vous devez vous présenter aladate del’ audience spéciae.
A I’ audience spéciae, vous devrez expliquer pourquoi vous ne vous étes pas présenté a'audience relative a votre demande d'asile.
Si la SPR n’ accepte pas votre explication, €le prononcerale désistement de votre demande d' asile.
La SPR pourra également prononcer le désistement de votre demande d'asile, sans vous donner d’ autre avis, S Vous ne vous présentez
pas al’ audience spéciae.

¢ S laSPR prononce le désistement de votre demande d'asile, vous ne serez pas autorisé & poursuivre votre demande d'asile ni a présenter
ultérieurement une autre demande d'asile.

S| VOUSAVEZ DEMANDE L'ASILE A UN POINT D’'ENTREE (postefrontalier terrestre, aéroport ou port de mer), un
agent d'immigration vousaremislatroussedela SPR.

Cette trousse comprend leformulaire Fondement dela demande d' asile et d’ autres documents que vous devez remplir
avant la date qui figure sur votre Avis de convocation. Si I’ Avis de convocation que vousavez regu ressemble al’ exemple
figurant dansla colonne de gauche dela premiér e page (au point d’ entrée), vous devez également respecter les deux autres
datesimportantesliéesalatransmission ala SPR du formulaire Fondement de la demande d’ asile diment rempli. Ces
étapes doivent éresuiviesdansles ddaisindiqués ci-dessous, ¢’ est-a-dire AVANT ladate del’audienceréelativeavotre
demanded’'asile.

3-Ladatealaquelela SPR doait recevair leformulaire Fondement dela demande d'asile : Pour déterminer la date d’ échéance prévue

pour présenter votre formulaire Fondement de la demande d’ asile, il suffit de compter 15 jours civils a partir de la date alaguelle vous

avez recu ceformulaire. S cette date tombe un samedi, un dimanche ou un autre jour ou les bureaux de la SPR sont fermés, ladate

d’ échéance est dorslejour ouvrable suivant.

e Assurez-vous d'inclure tous | es documents nécessaires pour gppuyer votre demande d' asile. Voustrouverez dans|e Guide du
demandeur d' asile laliste des documents que vous devez inclure avec le formulaire Fondement de la demande d' asile.

e S vous n'avez toujours pas en main les documents nécessaires pour appuyer votre demande d' asil e, vous devez prendre sansdélai
les dispositions nécessaires pour les obtenir.

e Vous pouvez remettre le formulaire Fondement de la demande d’ asile en mains propres au Greffe de la SPR qui assure letraitement
de votre demande d' asile, I’ envoyer par télécopieur, s |e document n’apas plus de vingt pages, ou I’ envoyer par messager. Les
adresses et numéros de tél écopieur figurent dans le Guide du demandeur d’ asile.

4 - Ladatefigurant dansla section « Date del'audience spéciales leformulaire Fondement dela demande d'asile n'est pasregu a
temps» : S la SPR neregoit pas le formulaire Fondement de la demande d'asile ala date d’ échéance prévue (15 jours aprésladate a
laguelle vous I'avez regu), vous devez vous présenter a cette audience spéciae.

e Vousdevez vous présenter al’audience spéciale a9 h, aladate et au lieu indiqués dans votre Avis de convocation.

o A l'audience spéciae, vous devrez expliquer pourquoi vous n'avez pas transmis a temps ala SPR votre formulaire Fondement de la
demanded'asile.

e S vous nevous présentez pas al’ audience spécia e, la SPR pourra prononcer |e désistement de votre demande d'asile sans vous
donner d'autre avis.

e SilaSPR prononce le désistement de votre demande d'asile, vous ne serez pas autorisé a poursuivre votre demande d'asile ni a
présenter ultérieurement une autre demande d'asile.
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AUTRESRENSEIGNEMENTSIMPORTANTS

Vos coordonnées: Si vous n'avez pas fourni votre adresse au Canada a Citoyenneté et Immigration Canada (CIC) ou a
I'Agence des services frontaliers du Canada (A SFC) lorsque vous avez présenté votre demande d'asile, vous devez la
fournir alaSPR, ainsi qu'a CIC ou al’ASFC (selon I’ organisation qui a envoyé votre demande d'asile ala SPR) au plus
tard dix jours aprés la date de réception de votre Avis de convocation a une audience. Vous devez également aviser sans
ddai, par écrit, laSPR et CIC ou I'ASFC de tout changement d’ adresse ou de numéro de téléphone. Si vous ne fournissez
pas atemps vos coordonnées ala SPR, celle-ci pourrait ne pas étre en mesure de communiquer avec vous et pourrait
prononcer |e désistement de votre demande d' asile.

Consdl : S vous décidez de retenir les services d' un conseil pour vous aider al’ audience

e S vousretenez les services d'un conseil ou s vous changez de consell, vous devez transmettre par écrit et sans
ddlai alaSPR et aCIC ou al'ASFC (sdon I’ organisation qui a envoyé votre demande d'asile ala SPR) ses
coordonnées (nom, adresse, numéro de téléphone, numéro de télécopieur et adresse de courrid, sil y alieu). S
votre consell est membre d'un barreau provincial, de la Chambre des notaires du Québec ou du Conseil de
réglementation des consultants en immigration du Canada, vous devez égdement donner le nom de I'organisation
dont il est membre ainsi que son numéro de membre.

¢ Si vous changez de consell, vous étes tenu de vous assurer que votre houveau consell regoit tous les documents
dont vous disposez pour appuyer votre demande d'asile. || peut sagir des documents qui ont été transmis avotre
ancien consell, soit par vous, la SPR ou une autre partie.

Demande de changement dela date ou de I'heure de votre audience : Si vous souhaitez faire changer la date ou
I'neure de votre audience, vous devez en faire lademande par écrit et sans délai.

¢ Pour obtenir davantage de renseignements sur la maniére de présenter une demande, consultez le Guide du
demandeur d'asile et prenez connaissance des régles 50 et 54 des Régles de la Section de la protection des
réfugiés.

e LaSPR doit recevair votre demande au moinstrois jours ouvrables avant la date fixée pour votre audience, a
moins que ce soit pour des raisons médicales ou d' autres urgences.

¢ Si vous souhaitez faire changer la date de votre audience pour des raisons médical es, vous devez transmettre avec
votre demande un certificat médical. Le Guide du demandeur d'asile précise les renseignements qui doivent
figurer sur le certificat médical.

¢ S vousavez transmis une copie du certificat avec votre demande, vous devez transmettre sansdélai alaSPR le
document original.

e Clest seulement dans des circonstances exceptionnelles que la SPR acceptera de changer la date ou I'heure de
I'audience. Elle peut I accepter, par exemple, si vous étes une personne vulnérable et que vous avez besoin de
mesures d' adaptation et dans |e cas d’ une urgence ou d' une autre situation indépendante de votre volonté et que
vous avez fait tout ce que vous pouviez pour poursuivre votre demande dasile.

e Seulela SPR peut changer la date et |I'heure de votre audience. A moins derecevoir d'autresinstructions de
la SPR, vous devez vous présenter al'audience aladate et al'heureindiquéessur votre Avis de convocation.

e Sivousnevous présentez pasal’audience, la SPR pourra prononcer le désistement de votre demande
d'asile.

Demande de changement du lieu de votre audience : S vous souhaitez faire changer le lieu de votre audience, vous
devez en faire la demande par écrit et sansdélai.
o Pour obtenir davantage de renseignements sur la maniére de présenter une demande, consultez le Guide du
demandeur d' asile et prenez connaissance des régles 50 et 53 des Regles de la Section de la protection des réfugiés.
e LaSPR doit recevair votre demande au moins 20 jours avant |a date fixée pour votre audience.
¢ S vous demandez un changement du lieu de votre audience et que vous ne recevez pas de réponse, vous devez vous
présenter au lieu indiqué sur votre Avis de convocation et ére prét pour |'audience.
e LaSPR nechangeralelieudel’audience que s cette décision est amplement justifiée, compte tenu des facteurs
énumérés alarégle 53 et dans le Guide du demandeur d' asile.
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Languede'audience: Votre Avis de convocation est rédigé dans lalangue officielle du Canada que vous avez choisie
pour votre audience (francais ou anglais).
e S vous souhaitez que votre audience se déroule dans |'autre langue officielle, vous devez en aviser par écrit la
SPR.
e |'avisdoit &rerecu par la SPR au plustard 10 jours avant votre audience.

Langued’interprétation : Si vous souhaitez changer lalangue ou le diaecte ainterpréter que vous avez choisi lorsque
votre dossier a été déféré ala SPR ou, plus récemment, dans votre formulaire Fondement de la demande d'asile, vous
devez en aviser la SPR par écrit.

¢ Vousdevez indiquer lanouvelle langue ou le nouveau diaecte ainterpréter.

e |'avisdoit &rerecu par la SPR au plustard 10 jours avant votre audience.

Affirmation solennelle ou serment : Au début de votre audience, vous devez faire une affirmation solennelle, ¢’ et-a-dire
promettre que vous direz la vérité et répondrez du mieux gque vous pouvez aux questions qui vous sont posées. S vous
préférez préter serment sur un livre sacré, vous devez en apporter un al’ audience.

Bureaux itinérants: S |’ audience doit avoir lieu ailleurs qu'a Montréal (Québec), Toronto (Ontario), Calgary (Alberta)
ou Vancouver (Colombie-Britannique), vous remarquerez que votre Avis de convocation ne donne pas |’ adresse compléte
du lieu ou I’ audience doit avair lieu. L’ avis affichera plut6t un message semblable acelui-ci :

Commission de I'immigration

Immigration and Refugee Board et du statut de réfugié
You are required to phone 1-8XX-XXX-XXXX Vous devez composer le 1-8XX-XXX-XXXX
within 5 days of receiving this notice Pour I'adresse exacte de votre audience
to confirm the address of your hearing. dans les 5 jours d’avoir recu cet avis.
[City], [Province] [Ville], [Province]

Ce message vous donne le numéro de téléphone a composer pour connaitre |’ adresse exacte du lieu ot auralieu votre
audience sur la demande d' asile et les audiences spéciales dont il a été question précédemment. Si vous devez écrire au
bureau de la SPR qui traite votre demande d' asil g, faites-le al’ adresse qui figure au bas de I’ Avis de convocation.

Pour obtenir davantage de renseignements, veuillez consulter le Guide du demandeur d’ asile ci-joint ou communiquer avec
le Greffe de la SPR qui arecu votre demande d' asile. Les documents en langues étrangéres sont fournis atitre
d information seulement. En cas de divergence, les versions francaises et anglaises |’ emportent.

GREFFESDE LA SPR
Bureau régional de I'Est Bureau régional du Centre Bureau régional de I'Ouest
Montréal Toronto Vancouver Calgary
Complexe Guy-Favreau 74, rue Victoria, bureau 400 300, rue West Georgia, 225, Manning Road NE,
200, boul. René-Lévesque Toronto (Ontario) M5C 3C7 bureau 1600 2"floor
Ouest Téléphone : 416-954-1000 Vancouver (C.-B.) V6B 6C9 Calgary (Alberta) T2E 2P5
Tour Est, bureau 102 Télécopieur : 416-954-1165 Téléphone : 604-666-5946 ou Téléphone : 403-292-6620 ou
Montréal (Québec) H2Z 1X4 1-866-787-7472 1-855-504-6764
Téléphone : 514-283-7733 ou Télécopieur : 604-666-3043 Télécopieur : 403-292-6131

1-866-626-8719
Télécopieur : 514-283-0164
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