NARRADOR: Este video contiene informacion practica sobre las audiencias de solicitud de
asilo.
Encontrara més detalles y actualizaciones en nuestro sitio web: _irb.gc.ca

MUSICA: Se escucha musica de fondo a bajo volumen durante todo el video.

NARRADOR: Cuando usted presenta una solicitud de asilo en Canad3, es responsable de
proporcionar pruebas de apoyo para su solicitud, en forma de documentos que respalden su
caso y que seran tomados en cuenta durante la audiencia en la cual se examinara su solicitud
de asilo.

Este video le explica cémo debera reunir y presentar sus elementos de prueba ante la
Divisién de Proteccién de los Refugiados (RPD) de la Comisién de Inmigracion y Refugiados
de Canada (IRB). Esta no es una etapa que usted tenga que completar sin apoyo. Veamos
primero quién podria prestarle ayuda en su proceso de solicitud de asilo.

Considere la posibilidad de contratar a un profesional para que le ayude con el proceso de su
solicitud de asilo Estos profesionales, que se denominan “asesores””, pueden ser abogados o
consultores de inmigracién. En algunas provincias, también puede contratar como asesor a
un notario publico o a un asistente legal.

Si decide contratar los servicios de un asesor, debera hacerlo lo antes posible. Usted serd
responsable de pagar a su asesor, a menos que tenga derecho a recibir ayuda de un servicio
de asistencia juridica ofrecido en su provincia.

Si tiene un asesor, su asesor lo representara a usted en su audiencia de asilo. Antes de dicha
audiencia, su asesor discutird con usted sobre su solicitud de asilo y le aconsejara sobre las
pruebas que usted debera reunir y presentar para respaldar su solicitud de asilo.

Si usted decide pedirle a un amigo, familiar o voluntario que sea su representante, la persona
en cuestion no podra cobrarle a usted por ese apoyo En este caso, usted y su asesor deberan
llenar el formulario de Notificacion de representacion sin honorarios ni otro tipo de
contraprestacion.

Este formulario esta disponible en el apartado “Solicitudes de asilo” en el sitio web de la IRB,
en la seccion “Formularios”.

No es obligatorio que usted cuente con un representante. Si usted se representa a usted
mismo, debera elegir las pruebas y los argumentos que presentard para apoyar su solicitud
de asilo.



http://irb.gc.ca/
http://irb.gc.ca/

NARRADOR: Cuando usted presentd su solicitud de asilo, hablé con un funcionario de la
Agencia de Servicios Fronterizos de Canada o del Ministerio de Inmigracién, Refugiados y
Ciudadania de Canada —y ese funcionario decidio si su solicitud de asilo cumplia los
requisitos para remitirla a la RPD.

Si usted llegd a un puerto de entrada (por ejemplo un aeropuerto o un paso fronterizo) se le
proporciond el formulario de Fundamentos de la solicitud de asilo y, una vez llenado, este
formulario fue enviado a la RPD.

Si usted presento su solicitud de asilo cuando ya se encontraba dentro de Canadd, usted
entregd su formulario de Fundamentos de la solicitud de asilo debidamente llenado al
Ministerio de Inmigracion, Refugiados y Ciudadania de Canada (IRCC). Si su solicitud cumplia
los requisitos, el funcionario envié su formulario a la RPD.

Independientemente del lugar en el cual usted haya presentado su solicitud de asilo, el
formulario de Fundamentos de la solicitud de asilo le sirve para presentar su solicitud de
asilo.

Las preguntas contenidas en el formulario de Fundamentos de la solicitud de asilo sirven para
ayudarle a incluir las partes mas importantes de su historia personal, sus experiencias de vida
y sus motivos para solicitar asilo en Canada.

Debido a que la RPD utiliza esa informacién para tomar una decisidn sobre su solicitud de
asilo, es muy importante que toda la informacién incluida en su formulario de Fundamentos
de la solicitud de asilo esté completa y sea verdadera y exacta.




NARRADOR: Después de enviar el formulario de Fundamentos de la solicitud de asilo,
también deberd enviar los documentos que respalden su solicitud de asilo. Estos documentos
de respaldo se llaman pruebas.

Es posible que, antes de salir de su pais, usted no haya podido obtener todas sus pruebas o
incluso que no haya podido obtener ninguna prueba.

Sin embargo, ahora que esta en Canada, es importante que empiece a reunir las pruebas
para presentar su caso.

Debera presentar esas pruebas lo antes posible para apoyar su solicitud de asilo, y a mas
tardar 10 dias antes de la fecha de su audiencia. No espere hasta la fecha limite para
presentar sus pruebas.

Si necesita enviar pruebas con menos de 10 dias de anticipacion antes de la fecha de su
audiencia, debera solicitar permiso. Ese permiso solo se otorga en circunstancias especiales.
Debera llenar un formulario de Solicitud para presentar informacion fuera del plazo, que esta
disponible en el sitio web de la IRB.

Enviar sus documentos con anticipacidén ayuda a la RPD a decidir la fecha para su audiencia o
determinar si su solicitud de asilo podra ser aceptada sin necesidad de una audiencia.

NARRADOR: Ahora veamos en mas detalle las dos categorias de pruebas que se utilizaran
para evaluar su solicitud de asilo. La primera categoria corresponde a las condiciones que
existen en su pais de origen. La segunda categoria corresponde a los documentos personales
gue usted habra presentado.




NARRADOR: Usted estd solicitando que Canada le brinde proteccién contra un pais en el cual
usted dice que tiene temor de ser perseguido.

Para evaluar adecuadamente su solicitud de asilo, la persona encargada de tomar la decision
sobre su caso necesitard informarse sobre las condiciones que existen en el pais de usted.
Para ello, consultard un documento titulado Paquete de informacion sobre el pais de origen,
gue es una recopilacion de documentos publicamente disponibles y que informan sobre las
condiciones politicas, sociales, culturales, econdmicas y de derechos humanos que imperan
en el pais de origen correspondiente al solicitante de asilo.

Debido a que las condiciones imperantes en los paises cambian con frecuencia, los
respectivos paquetes de informacion son actualizados periédicamente.

El miembro de la RPD asignado a su caso examinara el paquete de informacidn
correspondiente a su pais de origen para tomar una decisién sobre su solicitud de asilo.

Por ello, es importante que usted verifique la informacidn sobre su pais de origen que esta
publicada en el sitio web de la IRB.

Dado que la IRB ya tiene las pruebas mencionadas en el paquete de informacidn sobre su
pais de origen, no sera necesario que usted nos envie ningin documento que ya esté incluido
en dicho paquete.

Sin embargo, es posible que haya documentos sobre su pais de origen que no estén incluidos
en el paquete de informacion. Si desea presentar mas informacidn para apoyar su solicitud
de asilo, puede enviar hasta 100 paginas de documentos adicionales. Si su solicitud se
relaciona con varios paises, puede presentar 100 paginas de documentos adicionales por
cada pais. Si tiene mas de 100 paginas de documentos adicionales sobre un determinado
pais, debera completar una Solicitud para presentar informacion voluminosa, disponible en el
sitio web de la IRB.

NARRADOR: Veamos ahora la categoria de ciertos documentos personales que usted deberd
proporcionar a la RDP lo antes posible.

Cuando usted presentd su solicitud de asilo en Canadd, debié haber enviado una copia de sus
documentos de identidad y de viaje a la RPD, junto con el formulario de Fundamentos de la
solicitud de asilo. Algunos ejemplos de documentos que muestran su nombre y fecha de
nacimiento son: su pasaporte, su documento nacional de identidad, su certificado de
nacimiento, su certificado de estudios, su permiso de conducir, su libreta de servicio militar o
sus tarjetas de membresia de una asociacién profesional o religiosa.




Si no proporcion6 una copia de sus documentos de identidad y de viaje junto con el
formulario de Fundamentos de la solicitud de asilo o si recibié esos documentos después de
haber presentado dicho formulario, debera enviar una copia de esos documentos a la RPD de
inmediato.

NARRADOR: Junto con sus documentos de identidad, también puede presentar otros
documentos de apoyo para su solicitud de asilo.

Algunos ejemplos son: comprobantes de pertenecer a organizaciones politicas, informes
médicos o psicoldgicos, documentos policiales, registros comerciales, recortes de prensa o
publicaciones en redes sociales. Puede presentar todo documento que usted considere que
apoyara su solicitud de asilo.

NARRADOR: Después de que el responsable de atender su caso haya revisado su formulario
de Fundamentos de la solicitud de asilo, es posible que la RPD le pida presentar ciertos
documentos especificos. Usted debera seguir esas instrucciones cuidadosamente.

Si usted no proporciona los documentos de identidad y personales o cualquiera de los
documentos que la RPD le haya pedido para apoyar su solicitud de asilo, en su audiencia
tendra que explicar por qué no los tiene. También tendra que demostrar que hizo todo lo
posible por conseguirlos.

NARRADOR: Ahora que ya sabe cudles son las pruebas que debe reunir, también debe saber
como debera enviarlas a la RPD.

Hay seis pasos a seguir. Veamos en mas detalle cada uno de esos pasos.

NARRADOR: Primer paso: antes de enviarlos, verifique que sus documentos estén en inglés o
francés. Si deben ser traducidos de otro idioma, incluya la declaracién del traductor y copias
de los documentos originales.

NARRADOR: Segundo paso: retina todos sus documentos, numere las paginas en ordeny
afiada una portada. La IRB ha creado un formulario titulado Lista de documentos del
solicitante de asilo que usted puede utilizar como portada.

Este formulario estd disponible en el apartado “Solicitudes de asilo” en el sitio web de la IRB,
en la seccion “Formularios”.

Puede llenar el formulario en linea y luego imprimirlo, o bien crear su propia portada
utilizando este formulario como ejemplo.




NARRADOR: Tercer paso: haga fotocopias de todo su paquete de documentos, incluyendo la
portada. Es importante que usted conserve una copia de todos los documentos que haya
enviado a la RPD para que pueda consultarlos durante su audiencia.

NARRADOR: Cuarto paso: envie a la RPD una copia de sus documentos utilizando alguno de
los métodos mencionados en nuestro sitio web.

Le recomendamos que utilice el portal My Case. Visite el sitio web de la IRB para ver si esta
opcidn estd disponible para usted.

NARRADOR: Quinto paso: en ciertos casos, el abogado del ministro participa en la audiencia.
Es alguien diferente de la persona que usted haya contratado como abogado de usted.

El abogado del ministro es alguien que trabaja para la Agencia de Servicios Fronterizos de
Canada o para el Ministerio de Inmigracion, Refugiados y Ciudadania de Canada — y que
representa al ministro de Seguridad Publica y(o) al ministro de Inmigracién, Refugiados y
Ciudadania.

Si el abogado del ministro decide participar en su audiencia de solicitud de asilo, se lo hara
saber a usted enviandole una Notificacion de intervencion.

El abogado del ministro podra participar por escrito (presentando pruebas ante usted y la
RPD) o bien estando presente en la audiencia y haciéndole preguntas a usted.

Recuerde que, incluso si el abogado del ministro participa, la persona que decidird sobre su
solicitud de asilo sera un miembro de la RPD.

El abogado del ministro deberia enviarle a usted esa notificacién a mas tardar 10 dias antes
de la fecha de su audiencia. Su direccidn estara incluida en dicha notificacion.

Si el abogado del ministro participara en su audiencia, usted debera enviarle una copia de sus
pruebas y también informar a la RPD que envié una copia de sus pruebas al abogado del
ministro.

NARRADOR: Sexto y ultimo paso: lleve con usted todos tus documentos a la audiencia,
incluidas las copias y los originales.

Estos son los seis pasos que debe seguir para presentar sus documentos a la Division de
Proteccién de los Refugiados de la IRB.

NARRADOR: Para obtener la informacién mas reciente sobre el proceso de solicitud de asilo,
visite el sitio web de la IRB o bien llame a nuestro numero de larga distancia gratuita 1-833-
931-5121 para consultas generales.




NARRADOR: También puede escanear el codigo QR (que aparece en pantalla) para visitar
nuestra pagina de contacto, en la cual encontrara informacién sobre dénde debe presentar
los documentos para su solicitud de asilo y cdmo puede comunicarse con nosotros si tiene
alguna pregunta.




